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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันการออกแบบมีส่วนสําคัญอย่างมากในธุรกิจโรงแรม ในการสื่อถึงภาพลักษณ์ของโรงแรมที่กําหนด 
ไว้ไปสู่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิง องค์กรโรงแรมในยุคปัจจุบันท่ีมีการขยายกิจการอย่างกว้าง ขวาง 
และกําหนดแบรนด์แบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มต่างๆ มักจะกําหนดภาพลักษณ์แต่ละแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจํา 
ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจึงเร่ิมให้ความสําคัญกับการมีผู้ออกแบบไว้ในองค์กร เพ่ือทําหน้าท่ีคอยควบคุมและสร้างภาพ 
ลักษณ์ตามที่กําหนดไว้ องค์กร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) เป็นองค์กรธุรกิจโรงแรมอีกหนึ่ง
แห่งท่ีกําลังขยายฐานการตลาดโดยเฉล่ียปีละกว่า 10 สาขา กระจายไปสู่ภูมิภาคต่างๆทั่วโลก การปรับโครงสร้างแผนก 
ออกแบบให้ชัดเจน และสามารถตอบสนองความต้องการต่อการเติบโตขององค์กรจึงจําเป็นอย่างย่ิง การทําวิทยา 
นิพนธ์นี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือท่ีจะศึกษาหาโครงสร้างแผนกออกแบบท่ีเหมาะสมให้กับ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
จํากัด (มหาชน) ในลักษณะการศึกษาวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ด้วยการหาปริมาณงานออกแบบท้ังหมดท่ีองค์กร
ต้องการใช้บริการ จากผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ, ศึกษาหน้าท่ีความรับผิดชอบ, ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีผู้ออกแบบใช้ใน
การทํางาน และศึกษาการคิดค่าบริการท่ีเหมาะสมจากการศึกษาองค์กรกรณีศึกษา เพ่ือจัดสรรจํานวนและค่าตอบแทน
ของบุคคลากรผูอ้อกแบบได้ตรงกับความต้องการขององค์กร นํามาจัดเป็นโครงสร้างของแผนกออก แบบ โดยยึดหลัก
ทฤษฎีการจัดโครง สร้างองค์กรเป็นแนวทาง ซ่ึงจะต้องผนวกข้อมูลขององค์กรเป็นส่วนประกอบอันได้แก่ นโยบายองค์กร, 
วิสัยทัศน์, พันธกิจ รวมท้ังข้อมูลท่ีจะได้จากการทําแบบสอบถาม ในการสํารวจทัศนคติการยอม รับของบุคคลในองค์กรต่อ
การจัดโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบมาประกอบ เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการจัดโครง 
สร้างองค์กรของแผนกออกแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
 ผลการวิจัย จากการสํารวจความต้องการใช้งานออกแบบขององค์กร บริษัท โรงแรมเซ็น ทรัลพลาซา จํากัด 
(มหาชน) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ งานท่ีต้องทําการจ้างบริษัทออกแบบภายนอก (outsource)  และงานท่ีต้องการใช้งาน 
จากผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ โดยส่วนงานท่ีต้องทําการจ้างบริษัทออกแบบภายนอก ล้วนเป็นโครงการท่ีองค์กรรับ 
บริหารโรงแรมจากเจ้าของอ่ืน ซ่ึงพนักงานประจําบริษัทฯท่ีดูแลในส่วนนี้ จะทําหน้าท่ีหลักในการควบคุมรูปแบบ 
งานออกแบบ ท้ังงานโครงสร้าง, งานระบบ และงานออกแบบอาคารให้ตรงตามมาตรฐานท่ีองค์กรกําหนดไว้ ส่วนงาน 
ท่ีต้องการใช้งานจากผู้ออกแบบประจาํบริษัทฯ เกือบท้ังหมดจะเป็นงานออกแบบท่ีเป็นการปรับปรุงย่อย ท้ังนี้จากการ 
ศึกษาองค์กรกรณีศึกษา 4 แห่ง โดยแบ่งเป็นองค์กรโรงแรม 2 แห่ง และองค์กรบริษัทออกแบบ 2 แห่ง จึงได้ต้นแบบ 
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ในการจัดโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบของบริษัท โรงแรมเซ็น ทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) คือ จํานวนพนักงาน 
ท่ีจัดข้ึนมามีท้ังสิ้น 11 คน ซ่ึงแต่ละคนจะมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและค่าตอบแทนท่ีต่างกัน และเม่ือนําโครง 
สร้างท่ีได้เพ่ือทําการสอบถามถึงความเห็นของบุคคลในองค์กร โดยแบ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง, ผู้บริหารระดับกลาง, ผู้  
ออกแบบประจําบริษัทฯ สรุปความเห็นว่ามี 3 คน เห็นด้วยกับโครงสร้างท้ังหมดท่ีจัดข้ึน และอีก 3 คน ท่ีเห็นด้วยกับ 
โครงสร้างท่ีจัดข้ึน แต่ไม่เห็นด้วยในประเด็นรอง ได้แก่เร่ืองตําแหน่งพนักงานและจํานวนพนักงาน 
 
คําสําคัญ : ธุรกิจโรงแรม, โครงสร้างองค์กร, ผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ 
 

Abstract 
 

 Design is essential in today's hotel businesses to convey define image to selected group of 
customers by branding and segmenting the selected group. Each image is usually defined as a 
recognized brand. In-house designer becomes the need in the organization to control and create 
image as required. The Central Plaza Hotel Public Company Limited is one of the country's 
outstanding growing business. The average annual growth of market over ten branches spread to 
various regions. Implementation the Design department to clarify and respond to the growing needs of 
the organization is extremely important. 
 The purpose of this thesis is to study the structure of the design department for Central Plaza 
Hotel Public Company Limited in both quantitative and qualitative study. Foremost to elaborate all 
the design works that the company needs to use services by in house designers, job descriptions and 
responsibilities, procedures and duration of the design work, compensation or design fee from case 
study organizations. Secondly to allocate appropiate number and compensation of in-house designers  
in order to structure the design department organization bases on principle theory of organizational 
structure, which will be integrated as a component of corporate information including corporate 
policies, vision, mission, including results from the questionnaire to explore the attitudes on the 
organizational structure acceptance of leaderships and in house designers in the corporate. And lastly 
to offer guidance on the organizational structure of the design department to meet the needs of 
Central Plaza Hotel Public Company Limited. 
 The results concluded that the requirements in design work of Central Plaza Hotel Public 
Company Limited is divided into two parts; the first part is when outsourcing external design 
companies for hotel management projects, in-house designer will be actively involved in giving 
guidance on branding concept and control construction and design detail to meet the company's 
standard. The second part is that the in-house designer team will responsible of design in renovation 
projects.  
 Prototype organizational structure has been derived from four case studies, two from hotel 
companies and two from design agents. The ideal in-house designer team should comprise of 5 key 
positions, 4 staffs and 2 support staffs assuming different responsibility hence different compensation 
packages. 



Results from the questionnaires on attitudes on organizational structure acceptance of the leadership 
and in-house designer revealed that three management agree with the structure and another three 
agree in principal only. 
 
Keywords : Hotels Business, Organization structure, In house designer. 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 จากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว ภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549) ท่ีแสดงถึง 
ตัวเลขจํานวนนักท่องเที่ยวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องตลอดมา ส่งผลให้ธุรกิจการโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีความสําคัญและเกิด 
การขยายตัวอย่างรวดเร็ว นักลงทุนจึงพากันหันมาให้ความสนใจลงทุนกับธุรกิจประเภทนี้มาก ทําให้เกิดโครงการ 
โรงแรมใหม่ๆข้ึนมากมาย แต่ก็ตามมาด้วยการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง เจ้าของโครงการแต่ละท่ีจึงพยายามสร้างจุด 
เด่นเพ่ือเป็นจุดขายให้กับโรงแรมของตนเองท้ังในเรื่องการให้บริการและรูปแบบตัวโรงแรม เพ่ือดึงดูดความสนใจลูก 
ค้าให้มากท่ีสุด 
 งานออกแบบ จึงถือได้ว่าเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญส่วนหนึ่ง ท่ีสามารถสร้างรูปแบบตัวโรงแรมให้น่าสนใจ ไม่ว่าจะ
เป็นงานออกแบบสถาปัตยกรรม, งานออกแบบภูมิทัศน์, งานออกแบบตกแต่งภายใน, งานจัดหาของประดับตก แต่ง, งาน
ออกแบบเคร่ืองแบบพนักงาน เหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบร่วมของการสร้างรูปลักษณ์โรงแรม ท่ีมีผลต่อการ ตัดสินใจของ
ลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ ท้ังนี้งานออกแบบท้ังหมดท่ีกล่าวมาจะต้องมีความร่วมสมัยกับเหตุการณ์, วันเวลา และความนิยม 
(trend) ของยุคสมัยตลอดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับความนิยมของผู้ใช้บริการในช่วงเวลานั้นๆ อยู่เสมอ  
 ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา มีโครงการโรงแรมหลายโครงการ ท่ีได้พิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าในงานออกแบบว่า 
โครงการท่ีได้รับการออกแบบด้วยการสร้างสรรค์ได้สวยงามและตรงตามวัตถุประสงคใ์นแง่การตลาด จะช่วยส่งเสริม ให้
โรงแรมนั้นๆมีชื่อเสียงประสบความสําเร็จ ท้ังในด้านภาพลักษณ์และยอดขาย เหล่าผู้ประกอบการจึงได้เล็งเห็นความ สําคัญ
ในการใช้ผู้ออกแบบ โดยเฉพาะในปัจจุบัน มีผู้ประกอบการหลายรายท่ีขยายกิจการโดยการเพ่ิมสาขาโรงแรมมาก ข้ึนเรื่อยๆ 
ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีมีกิจการโรงแรมหลายสาขา จึงเร่ิมเห็นความจําเป็นของการมีผู้ออกแบบประจําบริษัท เพ่ือสร้างสรรค์
โครงการได้ตรงกับความต้องการและยังเกิดความคล่องตัวในการใช้งาน นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุม ภาพลักษณแ์ต่ละ
โรงแรมให้มีความเป็นเอกภาพอีกด้วย 
 บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ถือกําเนิดข้ึนในปี พ.ศ. 2526 โดยกลุ่มบริษัทในเครือเซ็นทรัล ซ่ึง
เป็นกลุ่มบริษัทค้าปลีกชั้นนําของประเทศไทยเป็นผู้ก่อต้ัง และได้เปิดกิจการโรงแรมแห่งแรกได้แก่ โรงแรมไฮแอท เซ็นทรัล
พลาซากรุงเทพฯข้ึน พร้อมกันกับศูนย์การประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ ณ บริเวณพ้ืนท่ีชานเมืองด้าน ทิศเหนือของ
กรุงเทพฯ โดยได้มีการเปลี่ยนชื่อโรงแรมเร่ือยมา จนมาเป็นโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ลาดพร้าวกรุงเทพฯ ในคร้ังหลังสุด ซ่ึง
ต่อมาโรงแรมแห่งนี้ได้กลายเป็นหนึ่งในโรงแรมคุณภาพชั้นนําของกรุงเทพฯ ท่ีมีความโดดเด่นท้ังใน ด้านห้องพักท่ี
สะดวกสบายและความสามารถในการรองรับอุตสาหกรรมการประชุม จากจุดเริ่มต้นท่ีเป็นรากฐานอัน แข็งแกร่งนี้ได้ส่งผลให้
กลุ่มโรงแรมในเครือเซ็นทรัลสามารถขยายกิจการ และยังสร้างเครือข่ายโรงแรมระดับชั้นนําไป ยังท่ัวภูมิภาคของประเทศ 
ต่อมาในวันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2550 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความจําเป็นในการก่อต้ัง แบรนด์โรงแรมที่แข็งแกร่งเป็นของ
ตนเอง จึงได้ทําการรีแบรนด์โรงแรมใหม่ภายใต้ชื่อว่า “โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ เซ็นทารา” โดยแตกแบรนด์การบริหาร
ออกเป็น 6 แบรนด์เพ่ือให้บริการกลุ่มลูกค้าท่ีต่างกัน โดยมีชื่อว่า CENTARA GRAND HOTELS & RESORTS, CENTARA 
HOTELS & RESORTS, CENTARA RESIDENCE & SUITES, CENTARA BOUTIQUE COLLECTION, CENTRA HOTELS 



& RESORTS ซ่ึงมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือท้ังสิ้น 55 แห่ง โดยต้ังอยู่ในประเทศ 38 แห่ง และในต่างประเทศ 17 แห่ง 
รวมท้ังแบรนด์ “SPA CENVAREE” ซ่ึงเป็น สปาแบรนด์ ไทยท้ังหมด 24 สาขาท่ัวโลก  
 จากจุดเริ่มของธุรกิจท่ีดําเนินมาเป็นเวลา 30 ปี การบริหารจัดการภายในองค์กร ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
เร่ือยมาเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทางการตลาด แต่ละหน่วยงานมีการปรับเพ่ิมกําลังของตน เพ่ือให้บรรลุเป้า 
หมายท่ีวางไว้ ในส่วนของงานออกแบบท่ีเข้ามามีบทบาทในองคก์ร เร่ิมจากแผนกการตลาด (Marketing Department) 
ได้ต้ังฝ่าย art ประจําบริษัทซ่ึงรับผิดชอบงาน graphic สิ่งพิมพ์สําหรับโบชัวร์และแผ่นพับโฆษณาต่างๆ รวมท้ังงาน 
ออกแบบซุ้มแสดงงาน (booth) เพ่ือประชาสัมพันธ์โรงแรมเมื่อมีการจัดนิทรรศการในท่ีต่างๆ ต่อมาในปีพ.ศ.2545 ใน 
เวลานั้นบริษัทฯมีโรงแรมในเครือโดยเป็นเจ้าของเองท้ังหมด 9 แห่ง ทางแผนกพัฒนาธุรกิจ (Development Department) 
ได้มีการว่าจ้างผูอ้อกแบบตกแต่งภายในประจําบริษัทฯเพ่ิม 1 ตําแหน่ง เพ่ือรับผิดชอบงานออกแบบ ตกแต่งภายใน, 
งานจัดหาของตกแต่งโรงแรม และงานออกแบบชุดเคร่ืองแบบพนักงาน จากนั้น 4 ปีต่อมา แผนก พัฒนางานโครงการ 
(Project Development Department) ได้จ้างสถาปนิกเพ่ิม 1 ตําแหน่ง เพ่ือรับผิดชอบการจัดการ 
และประสานงานโครงการ ซ่ึงนับจากนั้นได้มีการจ้างสถาปนิกและวิศวกรประจําบริษัทฯเพ่ิมข้ึน ตามโครงการท่ีมีมาก 
ข้ึนอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีผู้จัดการงานโครงการและผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ จํานวนท้ังสิ้น 6 คน 
 การจัดจ้างผูจ้ัดการงานโครงการและผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ แต่ละคร้ัง เป็นการจ้างในรูปแบบพนักงาน 
โรงแรมเพื่อเสริมกําลังสนับสนุนให้แต่ละแผนก ผู้จัดการงานโครงการและผู้ออกแบบประจําบริษัทฯท่ีมีอยู่จึงกระจัด 
กระจายทํางานให้เฉพาะในหน่วยงานของตน ซ่ึงเนื้อหางานท่ีผู้ออกแบบประจําบริษัทฯต้องทําจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น 
ส่วนแรกคือ ในส่วนท่ีจะทําการว่าจ้างผู้ออกแบบภายนอก ผู้ออกแบบประจําบริษัทฯจะทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนคอยควบ 
คุมให้ข้อมูลความต้องการขององค์กร และประสานงานกับผู้ออกแบบภายนอก ให้รูปแบบงานท่ีออกมาตรงกับความ 
ต้องการขององค์กรท่ีวางไว้ และส่วนท่ีสองคืองานท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นัก ส่วนนี้ผู้ออกแบบประจําบริษัทฯจะทําการออก 
แบบเอง ดังนั้นการท่ีผู้ออกแบบอยู่ต่างแผนกกัน ทําให้บ่อยคร้ังเม่ือมีโครงการท่ีต้องทํางานร่วมกัน ประสิทธิภาพของ 
งานจึงไม่ดีเท่าท่ีควร อีกท้ังยังสร้างความสับสนให้กับโรงแรมในเครือท่ีเป็นผู้ขอใช้บริการงานออกแบบ รวมถึงหน่วย 
งานหรือบุคคลภายนอกท่ีต้องทํางานร่วมกันอีกด้วย  
 นอกจากนี้ ในปัจจุบันบริษัทฯดําเนินธุรกิจโดยเป็นเจ้าของโรงแรมเองจํานวน 15 แห่ง และรับบริหารโรงแรม อยู่ 
40 แห่ง การให้บริการงานของผู้จดัการงานโครงการและพนักงานออกแบบประจําบริษัทฯ จึงมิใช่การให้บริการ 
เฉพาะโรงแรมขององค์กรตัวเองอีกต่อไป แต่ยังต้องให้การสนับสนุนงานการจัดการโครงการและงานออกแบบให้กับ 
โรงแรมท่ีองค์กรเข้ารับบริหารด้วย  ความต้องการในการใช้บริการงานจัดการโครงการและงานออกแบบ จึงมีจํานวน มากข้ึน 
ดังนั้นจํานวนบุคลากรผู้จัดการงานโครงการและพนักงานออกแบบประจําบริษัทฯจึงต้องมีเพ่ิมมากข้ึน ตามสัด 
ส่วนของการขอรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึนด้วย เพ่ือจะได้ไม่เกิดปัญหาความล่าช้าในการทํางาน ท่ีจะมีผลต่อการจัดสรรงบ 
ประมาณประจําปีของโรงแรม  
 จากแเนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจองค์กร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ท่ีกําลังพัฒนา 
ก้าวสู่ธุรกิจระดับประเทศด้วยการขยายกิจการและรับบริหารโรงแรมทั่วโลก ผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการกําหนด 
โครงสร้างองค์กรแผนกอกแบบท่ีชัดเจนและเหมาะสม ซ่ึงจะทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและทําให้องค์กรมีภาพ 
ลักษณ์ท่ีดี เกิดความน่าเชื่อถือมากข้ึน 
 
คําถามการวิจัย 
 
 โครงสร้างของแผนกออกแบบในบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ควรประกอบไปด้วยหน่วย 
งานย่อยอะไรบ้าง, ตําแหน่งงานใดบ้าง, ภาระหน้าท่ีใดบ้าง จํานวนกี่คน จึงจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้รับบริการ ซ่ึงคือโรงแรมและรีสอร์ทท้ังหมดในเครือเซ็นทารา  
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาหาประเภทและจํานวนของงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบท้ังหมด ท่ีทุกโรงแรมและรีสอร์ทใน 
เครือเซ็นทาราต้องการใช้บริการ จากผู้จัดการงานโครงการและผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ 
 2. เพ่ือศึกษาหาจํานวนบุคลากร, ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ, คุณวุฒิและประสบการณ์ รวมถึงค่าบริการ 
วิชาชีพของผู้ออกแบบ ท่ีสอดคล้องกับงานออกแบบในองค์กรโรงแรม 
 3. เพ่ือตรวจสอบถึงทัศนคติการยอมรับ ต่อการจัดโครงสร้างองคก์รแผนกออกแบบจากผู้บริหาร, หัวหนา้ 
แผนกต่างๆ และผู้ออกแบบของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการจัดโครงสร้างองคก์รของแผนกออกแบบ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ บริษัท 
โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในปัจจุบัน บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) เป็นสํานักงานส่วนกลางท่ีบริหารโรงแรมและ 
รีสอร์ทในเครือเซ็นทาราท้ังหมด มีการจัดรูปแบบโครงสร้างองค์กร แบ่งการทํางานออกเป็นแผนกต่างๆตามหน้าท่ีและ 
ความรับผดิชอบงานท่ีต่างกัน โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกแผนกจะมีความสัมพันธ์กัน และครอบคลุมถึง 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราท้ังหมด  
 การศึกษาวิจัยนี้ จะกําหนดขอบเขตการศึกษา เฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้จัดการงานโครงการและผู้ออกแบบ 
ประจําบริษัทฯ ท่ีเป็นส่วนย่อยขององค์กรเท่านั้น 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือทราบถึงโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
จํากัด (มหาชน) 
 2. เพ่ือทราบถึง เนื้อหาและรายละเอียดของงานออกแบบท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 
 3. เพ่ือจัดระเบียบบุคลากรด้านงานออกแบบประจําบริษัท ให้มีเป้าหมายชัดเจน มีอัตลักษณ์ ตรงกับแนวคิด 
และปรัชญาขององค์กร 
 4. เพ่ือให้การจัดการโครงสร้างขององค์กรเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. เพ่ือรวบรวมนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาออกเผยแพร่ ให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีอยู่ในสาขาวิชาชีพงานออก แบบ 
ท่ีต้องการจะทํางานในองค์กรโรงแรมและเจ้าของธุรกิจโรงแรมเอง ในการตัดสินใจว่าจ้างพนักงานออกแบบ ประจํา (in 
house designer) ไว้ในองค์กรต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
 ในงานวิจัยนี้ ได้ทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท้ังในรูปแบบสิ่งพิมพ์และบทความทาง 
อินเตอร์เนท โดยนําเสนอแบ่งหัวข้อออกเป็นสามส่วน ส่วนแรกคือความรู้พ้ืนฐานในการบริหารจัดการและการจัด โครงสร้าง
องค์การ ส่วนท่ีสองคือบทบาทหน้าท่ีของผู้ออกแบบในธุรกิจโรงแรม และส่วนท่ีสามคือแนวคิดเกี่ยวกับการ จัดการโรงแรม 
       1. ความรู้พ้ืนฐานในการบริหารจัดการและการจัดโครงสร้างองค์การ  
   ทําการรวบรวมความรู้และหลักการพ้ืนฐานของการจัดองค์การ โดยเรียบเรียงเนื้อหาเป็นลําดับข้ัน ต้ังแต่ 
ความหมายของการจัดองค์การ, ทฤษฎีองค์การ, ประเภทขององค์การ, หลักการจัดองค์การ, กระบวนการจัด องค์การ, การ
จัดโครงสร้างขององค์การ, โครงสร้างองค์การ แบบสูงและแบบกว้าง, การจัดแผนกงาน, แผนภูมิองค์การ, อํานาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ ไปจนถึงการมอบหมายงาน 



เพ่ือเข้าใจถึงท่ีมา ความหมาย และกระบวนการจัดโครงสร้างองคก์ารท่ัวไป นอกจากนี้ได้รวบรวม รูปแบบการจัดองค์การ
ด้านการออกแบบในแบบต่างๆ (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์, 2547) เพ่ือใช้เป็น แนวทางในการจัด
โครงสร้างองค์การแผนกออกแบบด้วย 
       2. บทบาทหน้าท่ีของผู้ออกแบบในธุรกิจโรงแรม 
    ศึกษาถึงประเภทงานออกแบบ ท่ีภาคธุรกิจโรงแรมโดยท่ัวไปต้องการใช้บริการผู้ออกแบบ และ 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงการคิดค่าบริการของผู้ออกแบบกลุ่มดังกล่าว  โดยแบ่งประเภทงานได้ดังนี้ 
      2.1 งานบริหารจัดการงานโครงการ เม่ือมีการก่อสร้างโครงการใหม่หรือทําการปรับปรุงโครงการ  
จะต้องมีผู้บริหารจัดการงานโครงการทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนฝ่ายเจ้าของ ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ปฏิบัติวิชาชีพวิศว-กรรม 
หรือสถาปัตยกรรม โดยการคิดค่าตอบแทนจะใช้อัตราการคิดค่าบริการท่ีปรึกษาของกระทรวงการคลัง (2553) เป็นเกณฑ์ 
      2.2 งานออกแบบสถาปัตยกรรม นอกเหนือไปจากบทบาทผู้จัดการงานโครงการแล้ว สถาปนิกอาจ 
ทําหน้าท่ีออกแบบงานสถาปัตยกรรมเองในงานปรับปรุงโครงการขนาดเล็ก รวมถึงเป็นผู้ประสานงานกับสถาปนิกภาย นอก 
การคิดค่าตอบแทนจึงศึกษาเกณฑ์มาตรฐานการประกอบวิชาชพีสถาปัตยกรรม จากสมาคมสถาปนิกสยาม (2532) 
ประกอบกับฐานเงินเดือนตามท้องตลาด 
      2.3 งานออกแบบตกแต่งภายใน บทบาทของผู้ออกแบบตกแต่งภายใน เป็นท้ังผู้ประสานงานโครง 
การใหม่, ออกแบบงานตกแต่งภายในในโครงการปรับปรุง และเป็นผู้จัดหาของประดับตกแต่ง ทําการศึกษาหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในบทบาทที่ต่างกันนี้ โดยศึกษาการคิดค่าตอบแทนจากเกณฑ์ของสมาคมมัณฑนากรแห่งประเทศ ไทย 
(2553) ประกอบกับฐานเงินเดือนตามท้องตลาด 
      2.4 งานออกแบบเคร่ืองแบบพนักงาน ผู้ออกแบบเสื้อผ้า อาจไม่ได้อยู่ในสายงานวิชาชีพเดียวกับ 
เหล่าผู้ออกแบบด้านอาคาร แต่ถือเป็นส่วนหนึ่งของงานออกแบบท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจประเภทโรงแรม จึงต้องทําการ 
ศึกษาบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการคิดค่าตอบแทนตามเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป 
       3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโรงแรม 
   ทําการศึกษาถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจประเภทโรงแรม ว่ามีลักษณะการดําเนินธุรกิจแบบใดบ้าง 
รวมถึงโครงสร้างการบริหารโรงแรม ว่าในแผนกส่วนย่อยต่างๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือทําความเข้าใจต่อภาพ 
รวมขององค์กรธุรกิจประเภทโรงแรม  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.ขั้นตอนการวิจัย 
       1.1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทําวิจัยในการทบทวนวรรณกรรม 
       1.2. รวบรวมประเภทและจํานวนของงานออกแบบท่ีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราต้องการ  
       1.3. ศึกษากรณีตัวอย่าง 4 แห่ง แบ่งออกเป็นองค์กรโรงแรมท่ีมีแผนกออกแบบประจําบริษัทจํานวน 2 
แห่งและองค์กรบริษัทออกแบบจํานวน 2 แห่ง  
       1.4. นําข้อมูลท่ีได้จากกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง มาวิเคราะห์หาจํานวนของผู้ออกแบบ และค่าตอบแทน 
ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีต้องทํา 
       1.5. จัดโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบ จากทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
       1.6. จากโครงสร้างท่ีได้ นํามาแยกประเด็นทําแบบสอบถาม สํารวจถึงทัศนคติการยอมรับของ ผู้บริหาร, 
หัวหน้าแผนกต่างๆ และผู้ออกแบบของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
       1.7. วิเคราะห์ข้อมูล นําข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม มาประกอบปรับปรุงโครงสร้างองค์กรท่ีทํา ไว้ 
สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการจัดโครงสร้างองค์กรของแผนกออกแบบ ท่ีสอดคล้องกับความต้อง การของ 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) 
  
 



2. เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
        การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาในเชิงสํารวจ เพ่ือให้ได้ข้อมูล 4 ส่วนท่ีสําคัญ ส่วนแรกเป็นการศึกษา หลักการใน
การจัดโครงสร้างองค์กรออกแบบ ส่วนท่ีสองเป็นการหาความต้องการใช้บริการงานออกแบบของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จํากัด (มหาชน) ส่วนท่ีสามเป็นการศึกษาหารูปแบบ โครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบจาก กรณีศึกษา และสุดท้าย
เป็นการศึกษาถึงทัศนคติการยอมรับในการจัดโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบ ของกลุ่ม ผู้บริหาร, หัวหน้าแผนก และ
ผู้ออกแบบของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้กําหนดเคร่ืองมือ ตามวัตถุประสงค์ของการศกึษา
ดังนี้ 
     2.1 ข้อมูลส่วนแรก เกี่ยวกับการศึกษาหลักการในการจัดโครงสร้างองค์กรออกแบบ จะใช้การทบ 
ทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ ในการหาหลักการกําหนดรูปแบบโครงสร้างองค์กร, หน้าท่ีความรับผิดชอบและค่า ตอบ
แทนตามมาตรฐานวิชาชีพออกแบบ 
     2.2 ข้อมูลส่วนท่ีสอง เกี่ยวกับการหาความต้องการใชบ้ริการงานออกแบบของ บริษัท โรงแรม 
เซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ในส่วนของประเภทและจํานวนงานท่ีต้องการ จะทําการขอข้อมูลเอกสารการขอใช้ บริการ
งานออกแบบจากเจ้าหน้าท่ีบริษัทฯ และผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ รวบรวมในช่วงเวลา 1 ปี ว่ามีการขอใช้ งานออกแบบก่ี
ประเภท แต่ละประเภทมีจํานวนกี่งาน ส่วนหน้าท่ีความรับผิดชอบและค่าตอบแทน จะใช้วิธีการ สัมภาษณ์จากเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ ว่าผู้ออกแบบประจําบริษัทฯในปัจจบุันมีกี่คน มีหน้าท่ีรับผิด ชอบงานอย่างไร และได้ค่าตอบแทน
ในลักษณะไหนเป็นจํานวนเท่าไหร่ นอกจากนี้จะต้องขอข้อมูลองค์กรเพิ่มเติม ในเรื่องเป้าหมายการขยายกิจการด้วยการขอ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร เพ่ือทราบถึงแนวโน้มของจํานวนโรงแรมท่ีจะรับบริหาร ในอนาคต เพ่ือวางแผนการจัดบุคลากรแผนก
ออกแบบได้เหมาะสม 
     2.3 ส่วนท่ีสามเป็นการศึกษาหาต้นแบบโครงสร้างองค์กรออกแบบจากกรณีศึกษา ในเบื้องต้นจะทํา 
การค้นหาองค์กรโรงแรม ท่ีมีการบรรจุแผนกออกแบบในผังองค์กร 2 แห่ง และบริษัทออกแบบอีก 2 แห่ง ทําการเข้า ขอ
ข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบใช้คําถามเดียวกันท้ัง 4 แห่ง จากผู้บริหารหรือเจ้าหน้าท่ีแผนกบุคคลและผู้ออก แบบ ใน
เร่ืองจํานวนผู้ออกแบบประจําบริษัท, ตําแหน่งของผู้ออกแบบประจําบริษัทฯ, ประสบการณ์ของผู้ออกแบบ แต่ละตําแหน่ง,  
หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ออกแบบ, เป้าหมายองค์กร (ในด้านการขยายงาน), ประเภทและจํานวน งานท่ีผู้ออกแบบทํา
แล้วเสร็จในช่วงเวลา 1 ป,ี โครงสร้างองค์กรของแผนกออกแบบ และค่าตอบแทนของผู้ออกแบบ ในปัจจุบัน 
     2.4 ในส่วนท่ีสี่ ศึกษาถึงทัศนคติการยอมรับในการจัดโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบ ของผู้ บริหาร, 
หัวหน้าแผนกและผู้ออกแบบของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) จะใช้วิธีการสัมภาษณ์โดย ใช้คําถาม
ปลายเปิด (Open ended question) เพ่ือให้ได้ความเห็นท่ีตรงตามความต้องการขององค์กรมากท่ีสุด 



 
ภาพประกอบ 1 ตารางแสดงเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

 
3.แนวคิดในการเลือกกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง 

        ในการศึกษาถึงกรณีศึกษา จะทําการศึกษาองค์กร 2 รูปแบบ คือ     
  3.1 องค์กรออกแบบท่ีให้บริการด้านวิชาชีพออกแบบสถาปัตยกรรมท่ัวไป เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการ 
จัดโครงสร้างองค์กร, คุณวุฒิประสบการณ์, บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและค่าตอบแทน ของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ 
ตําแหน่ง ท่ีเป็นมาตรฐานการทํางานวิชาชีพนี้โดยตรง โดยเลือกกรณีศึกษา 2 องค์กร คือ 
                   3.1.1 องค์กรออกแบบขนาดกลางที่มีตําแหน่งพนักงานครอบคลุมทุกหน้าท่ี 
ท่ีสามารถทํางานโครงการขนาด ใหญ่ได้ แต่มีโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ซับซ้อนมาก 
                   3.1.2 องค์กรออกแบบขนาดเล็ก ท่ีมีตําแหน่งพนักงานครอบคลุมทุกหน้าท่ี 
ท่ีสามารถทํางานโครงการขนาด ใหญ่ได้ และมีโครงสร้างองค์กรแบบง่ายๆ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้ 
หากมีการขยายองค์กรในอนาคต 
  3.2 องค์กรโรงแรม เลือกองค์กรสําหรับเป็นกรณีศึกษา 2 องค์กร ท่ีมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจใน 
ลักษณะใกล้เคียงกับนโยบายของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ในอนาคต คือ ต้องเป็นองค์กร 
โรงแรมท่ีมีจํานวนสาขาจํานวนมาก กระจายให้บริการท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ และต้องมีการแบ่งแบรนด์ 
แยกกลุ่มการให้บริการออกเป็นแต่ละระดับ คือ ระดับ 5 ดาว, 4 ดาว, 3 ดาว ฯลฯ อย่างชัดเจน และ เป็นองค์กรท่ีมีแผนก 
ออกแบบท่ีมีผู้ออกแบบรับผิดชอบครอบคลุมงานโครงการท่ีองค์กรต้องการใช้บริการ เพ่ือศึกษาถึงคุณวุฒิ, ประสบ-การณ์, 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ, ค่าตอบแทนของผู้ท่ีอยู่ในวิชาชีพท่ีเกี่ยวกับงานออกแบบงานโครงการ เม่ือมาปฏิบัติ 
งานในองค์กรธุรกิจประเภทโรงแรม นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสมัพันธ์ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และศึกษารูป 
แบบการจัดโครงสร้างองค์กรแผนกด้วย  
 
การวิเคราะห์ 
 การดําเนินการวิจัย ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลองค์กรท้ังหมดท่ีได้ศึกษา โดยออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 
       1. การศึกษาข้อมูลเฉพาะขององค์กรกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง 
               1.1 ข้อมูลองค์กรโดยรวมของกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง ได้แก่  
  



                              องค์กรโรงแรม 2 แห่ง  
                                 1.1.1 องค์กรโรงแรม Accor  
                                 1.1.2 องค์กรโรงแรม Banyan Tree  
                   องค์กรออกแบบ 2 แห่ง  
                                 1.1.3 บริษัทออกแบบ สํานักงานสถาปนิกกรุงเทพ  
                                 1.1.4 บริษัทออกแบบ อินจันทรี ดีไซน์ 
            1.2 ตารางเปรียบเทียบพร้อมผลวิเคราะห์องค์กรกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่งในหัวข้อ 
                                1.2.1 จํานวน Brand (เฉพาะองค์กรโรงแรมท้ัง 2 แห่ง) 
                                1.2.2 จํานวนโรงแรม (property) หรือธุรกิจในเครือโรงแรม (เฉพาะในองค์กร โรงแรมท้ัง 2 แห่ง) 
                                1.2.3 จํานวนโครงการท่ีทําในระยะเวลา 1 ปี (เก็บข้อมูลปี 2555) 
                                1.2.4 แยกประเภทของงานที่ทําในโครงการ พร้อมสรุปจํานวนงานแต่ละประเภท  
                                1.2.5 การแบ่งกลุ่มตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ (job description) ของผู้ออกแบบและฝ่าย
สนับสนุน 
                                1.2.6 จํานวนพนักงานท่ีใช้ในแต่ละประเภทงานขององค์กรกรณีศึกษาท้ัง 4 แห่ง 
        2 การศึกษาความต้องการใช้งานออกแบบของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) 
            2.1 ข้อมูลองค์กรโดยรวมของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) 
            2.2 ประเภทและจํานวนงานท่ีองค์กร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) ต้องการใช้งานจาก 
ผู้ออกแบบ 
       3 การหาจํานวนผู้ออกแบบ และรูปแบบโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบท่ีเหมาะสมกับ บริษัท โรงแรม
เซ็นทรัลพลาซา จํากัด (มหาชน) 
           3.1 เปรียบเทียบข้อมูลองค์กรโรงแรมท้ัง 3 แห่ง เพ่ือสรุปต้นแบบการจัดโครงสร้างองค์กร แผนกออกแบบ  
           3.2 วิเคราะห์หาจํานวนพนักงานออกแบบท่ีเหมาะสมกับองค์กร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากดั 
(มหาชน)  
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 

จากท่ีได้ทําการวิเคราะห์การศึกษามาท้ังหมด รวมถึงทัศนคติการยอมรับต่อการจัดโครงสร้างองค์กรฯ ของ 
ผู้บริหาร, หัวหน้าแผนก และผู้ออกแบบในองค์กรฯ จึงนําความคิดเห็นมาปรับรูปแบบโครงสร้างอีกคร้ัง เพ่ือเป็นข้อ 
เสนอแนะในการจัดโครงสร้างองค์กรของแผนกออกแบบ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา 
จํากัด (มหาชน)  โดยเรียงลําดับดังนี้  
       1 โครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบขององคก์ร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา จํากัด (มหาชน) 
            1.1 รูปแบบโครงสร้างองค์กร 
            1.2 ประสบการณ์และคุณวุฒิของผู้ออกแบบในแต่ละตําแหน่ง และค่าตอบแทนท่ีได้   
                             1.2.1 สรุปค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานท้ังหมดในแผนกออกแบบ ขององค์กร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล 
พลาซา จํากัด (มหาชน) 
                             1.2.2 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการจ้างพนักงานในแผนกออกแบบขององค์กร บริษัท โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จํากัด (มหาชน) กับการจ้างผู้ออกแบบภายนอก 
            1.3 ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท้ังหมดในแผนกออกแบบ 
       2   ความคิดเห็นของผู้บริหาร, หัวหน้าแผนก และผู้ออกแบบในองค์กรฯ 
            2.1 ความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง 
                             2.1.1 ผู้อํานวยการบริหารองค์กร 
                             2.1.2 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชี การเงิน 



                              2.1.3 ผู้อํานวยการบริหารโครงการ 
            2.2 ความคิดเห็นในระดับหัวหน้าแผนก 
                              2.2.1 ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์กร 
                              2.2.2 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
            2.3 ความคิดเห็นของผู้ออกแบบในองค์กร 
                              2.3.1 สถาปนิกโครงการ 
       3 สรุปข้อเสนอแนะแนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรแผนกออกแบบขององค์กร บริษัท โรงแรม เซ็นทรัล 
พลาซา จํากัด (มหาชน) 
           3.1 จํานวนพนักงาน 
           3.2 โครงสร้างองค์กร 
           3.3 ประสบการณ์และคณุวุฒิของผู้ออกแบบในแต่ละตําแหนง่ และค่าตอบแทนท่ีได้   
           3.4 ปรับสรุปค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานท้ังหมดในแผนกออกแบบ 
           3.5 ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท้ังหมดในแผนกออกแบบท่ีปรับเพ่ิมเติม 
    ท้ังนี้ภาพรวมของบทสรุปสามารถแจกแจงได้ดังนี้ 
 พนักงานในแผนกออกแบบมีจํานวนท้ังสิ้น 12 คน  

   - Corporate Director of Project Management หรือ Project Management Director (Architect) 1 คน 
  - Project Engineer วิศวกร 3 คน  
  - Project Architect สถาปนิก 1 คน  
  - Project Interior Designer มัณฑนากร 1 คน  
  - Senior Interior Designer มัณฑนากร 1 คน  
  - Interior Designer มัณฑนากร 2 คน  
  - Draftman (Interior) พนักงานเขียนแบบตกแต่งภายใน 1 คน  
  - ฝ่ายสนับสนุน พนักงานธุรการ 2 คน  
โดยมีรูปแบบผังโครงสร้างองค์กรดังนี้ 

 
แผนภูมิ 1 ผังโครงสร้างองค์กร 

 
ประสบการณ์และคุณวุฒิของผู้ออกแบบในแต่ละตําแหน่ง และค่าตอบแทนท่ีได้     
    - Project Management Director (Architect) 1 คน ประสบการณ์การทํางานด้านการจัดการงานโครงการ

หรือ งานออกแบบสถาปัตยกรรม 20 ปี ข้ึนไป ระดับเงินเดือน 120,000 บาท ข้ึนไป  
    - Project Engineer วิศวกร 1 คน ประสบการณ์การทํางานด้านการจัดการงานโครงการหรืองานออกแบบ 
โครงสร้าง 15 ปีข้ึนไป ระดับเงินเดือน 55,000 บาท  
   - Project Engineer วิศวกร 1 คน ประสบการณ์การทํางานด้านงานออกแบบงานระบบ ไฟฟ้า 15 ปีข้ึนไป 
ระดับเงินเดือน 55,000 บาท  



   - Project Engineer วิศวกร 1 คน ประสบการณ์การทํางานด้านงานออกแบบงานระบบ ประปา 15 ปีข้ึนไป 
ระดับเงินเดือน 55,000 บาท  
   - Project Architect สถาปนิก 1 คน ประสบการณ์การทํางานด้านการจัดการงานโครงการ หรือออกแบบสถา-
ปัตยกรรม 15 ปีข้ึนไป ระดับเงินเดือน 55,000 บาท  
   - Project Interior Designer มัณฑนากร 1 คน ประสบการณ์การทํางานด้านการออกแบบ ตกแต่งภายใน 15 ปี
ข้ึนไป ระดับเงินเดือน 55,000 บาท  
   - Senior Interior Designer มัณฑนากร 1 คน ประสบการณ์ด้านการทํางานด้านการออก แบบตกแต่งภายใน 5 
ปีข้ึนไป ระดับเงินเดือน 40,000 บาท  
   - Interior Designer มัณฑนากร 2 คน ต้ังแต่เพ่ิงจบใหม่ ถึงระดับมีประสบการณ์ด้านการทํางานด้านการออก 
แบบตกแต่งภายใน 5 ปี ระดับเงินเดือน 25,000 บาท  
   - Draftman (Interior) พนักงานเขียนแบบตกแต่งภายใน 1 คน มีประสบการณ์การทํางาน ด้านการเขียนแบบ 
ตกแต่งภายใน 5 ปีข้ึนไป ระดับเงินเดือน 25,000 บาท  
   - ฝ่ายสนับสนุน พนักงานธุรการ 2 คน ต้ังแต่เพ่ิงจบข้ันปวส.ข้ีนไป ระดับเงินเดือน 15,000 บาท  

ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานท้ังหมดในแผนกออกแบบคือ 
    Project Management Director  
    - บริหารภาพรวมของแผนกให้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร  
    - ร่วมวางนโยบายด้านงานออกแบบให้กับองค์กร      
    - ควบคุมการปฏิบัติงานให้ตรงตามนโยบายของบริษัท         
    - วางกฎเกณฑ์ข้อกําหนดในการให้บริการงานควบคุมงานโครงการ,ขอบเขตของการให้บริการและค่าบริการ 
สําหรับงานโครงการท่ีรับบริหาร และข้อกําหนดการจ่ายค่าตอบแทนการให้บริการงานออกแบบภายในองค์กร เพ่ือ 
เป็นมาตรฐานขององค์กร                                    
    - เป็นตัวแทนบริษัท ในการตัดสินปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับงานโครงการและงานออก แบบ 
    - ตรวจสอบราคาค่าก่อสร้างและค่าออกแบบ งานท่ีเกี่ยวข้องกับงานออกแบบ อาคาร 
 Project Engineer  
    - รับผิดชอบรูปเล่ม กฏเกณฑ์งานโครงสรา้ง, งานระบบไฟฟ้า, งานระบบประปา ตามมาตรฐานองค์กรท่ีนํา 
เสนอลูกค้า   
    - ให้ข้อมูลมาตรฐานองค์กรด้านการออกแบบงานระบบ แก่ผู้ออกแบบภายนอก 
    - ร่วมตรวจสอบงานออกแบบงานระบบ ให้ตรงตามท่ีมาตรฐานองค์กรได้กํานดไว้ 
    - ร่วมตรวจสอบราคาค่าก่อสร้างและค่าออกแบบงานท่ีเกี่ยวกับงานระบบ 
    - ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ท้ังบุคคลภายนอกและภายในองค์กร ในงานท่ีเกี่ยว กับงานระบบ  
    - ร่วมวางแผนระยะเวลาการทํางาน  
    - ร่วมควบคุมการทํางานให้ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้  
    - ให้ข้อมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับงานโครงสร้างแก่องค์กร 
     - ตรวจหน้างาน   
 Project Architect  
    - รับผิดชอบรูปเล่ม กฏเกณฑ์รูปแบบงานออกแบบสถาปัตยกรรม ตามมาตรฐานองค์กรท่ีนําเสนอลูกค้า   
    - ให้ข้อมูลมาตรฐานองค์กรด้านแนวความคิดงานสถาปัตยกรรม แก่ผู้ออกแบบภายนอก 
    - ร่วมตรวจสอบงานออกแบบสถาปัตยกรรม ให้ตรงตามแนวคิดท่ีมาตรฐานองค์ กรได้กํานดไว้ 
    - ร่วมตรวจสอบราคาค่าก่อสร้างและค่าออกแบบ งานท่ีเกี่ยวกับงานออกแบบสถา-ปัตยกรรม 
    - ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง ท้ังบุคคลภายนอกและภายในองค์กร ในงานท่ีเกี่ยวกับงานออกแบบสถาปัตย-กรรม
    - ร่วมวางแผนระยะเวลาการทํางาน  
    - ร่วมควบคุมการทํางานให้ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้  



    - ให้ข้อมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับงานออกแบบสถาปัตยกรรมแก่องค์กร 
     - ตรวจหน้างาน   
 Project Interior Designer  
    - ร่วมวางแนวความคิดมาตรฐานรูปแบบงานออกแบบตกแต่งภายในขององค์กร  
    - รับผิดชอบรูปเล่ม กฏเกณฑ์รูปแบบงานออกแบบตกแต่งภายใน ตามมาตรฐาน องค์กรท่ีนําเสนอลูกค้า   
    - ให้ข้อมูลมาตรฐานองค์กรด้านแนวความคิดงานออกแบบตกแต่งภายใน แก่ผู้ออกแบบภายนอก 
    - ร่วมตรวจสอบงานออกแบบตกแต่งภายใน ให้ตรงตามแนวคิดท่ีมาตรฐานองค์กร ได้กํานดไว้ 
    - ร่วมตรวจสอบราคาค่าก่อสร้างและค่าออกแบบ งานท่ีเกี่ยวกับงานออกแบบตก แต่งภายใน 
    - ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องท้ังบุคคลภายนอกและภายในองค์กรในงานท่ีเกี่ยวกับงานออกแบบตกแต่งภายใน
    - ร่วมวางแผนระยะเวลาการทํางาน  
    - ให้ข้อมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับงานออกแบบตกแต่งภายในแก่องค์กร 
    - ตรวจหน้างาน  
 Senior Interior Designer  
    - ควบคุมการทํางานออกแบบตกแต่งภายในและงานจัดหาของตกแต่งโรงแรม ในทุกข้ันตอนตามระยะเวลาท่ี 
กําหนดไว้ 
    - ทําการออกแบบวางแนวความคิด (Conceptual Design) ในการออกแบบ ท้ังงานออกแแบตกแต่งภายในและ 
งานจัดหาของตกแต่งโรงแรม  
    - พัฒนาแบบและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานออกแบบตกแต่งภายใน       
    - ประสานผู้ขอใช้บริการภายในองค์กรในข้ันตอนเสนอแบบและรายละเอียดแบบ     
    - ถ่ายทอดแนวความคิดให้ต่อเนื่องกับแบบก่อสร้างงานตกแต่งภายใน 
    - ตรวจหน้างาน 
 Interior Designer  
    - ร่วมทําการออกแบบวางแนวความคิด (Conceptual Design) ในการออกแบบ ท้ังงานออกแแบตกแต่งภายใน 
และงานจัดหาของตกแต่งโรงแรม 
    - พัฒนาแบบและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานออกแบบตกแต่งภายใน และงานจัดหาของตกแต่งโรงแรม   
    - หาข้อมูลงานจัดหาของตกแต่งโรงแรม 
    - ตรวจสอบราคางานจัดหาของตกแต่งโรงแรม 
    - ทํารายละเอียดงานจัดหาของตกแต่งโรงแรม 
    - ประสานงานการติดของตกแต่งโรงแรม 
    - ตรวจหน้างาน 
 Draftman (Interior)   
    - จัดทําแผนงานและเขียนแบบก่อสร้าง     
    - เขียนแบบก่อสร้าง และรายละเอียดของแบบ 
    - จัดทํารูปเล่มตามท่ีกําหนดไว้ให้รายละเอียดงานครบถ้วน     
    - ตรวจงานก่อสร้าง         
 ฝ่ายสนับสนุน  
    - ดูแลการเงินของแผนก รวมถึงการเบิกจ่ายซ้ือของ 
    - จัดการเรื่องการติดต่อรับโทรศัพท์นัดหมายภายในแผนก    
    - ช่วยเหลือในการพิมพ์และจัดระบบเอกสารภายในแผนก     
    - รับส่งเอกสาร โทรสาร จัดการเรื่องการพิมพ์แบบ ล้างอัดรูป   
    - ทําหนังสือสัญญาต่างๆ           
    - ประสานงานในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้บริหารและพนักงานในการเดินทาง 
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